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Algemene verkoop- en 
leveringsvoorwaarden webshop 
 
1. Levertijd 
Easy-Fitt streeft ernaar uw bestelling zo spoedig mogelijk te leveren. 
Vanuit ons magazijn in Heerhugowaard versturen wij bestellingen van 
voorraadartikelen doorgaans nog op dezelfde werkdag, nadat de IDeal 
betaling succesvol is afgerond. Indien de levertijd langer wordt omdat een 
artikel niet voorradig is, dan krijgt u daarvan tijdig per e-mail bericht. 
Speciale wensen met betrekking tot de levertijd kunt u aangeven in het 
opmerkingenveld van het bestelformulier, of per e-mail. We proberen u 
daar zo veel mogelijk in tegemoet te komen. Wij verzenden met PostNL, 
de een koerier. Wanneer uw zending overgedragen is aan de vervoerder, 
bedraagt de verzendtijd binnen Nederland normaal gesproken 1 werkdag. 
Omdat de verzending uitgevoerd wordt door derden, kunnen wij deze 
verzendtijd niet garanderen. U wordt op de hoogte gehouden van uw 
orderstatus. 
 
2.a Retournering en herroepingsrecht van webshoporders 
Wanneer na ontvangst van de goederen blijkt dat u de verkeerde maten 
en/of artikelen besteld heeft, meldt u dit dan zo spoedig mogelijk voor 
verdere technische productondersteuning. Wanneer blijkt dat u de 
ontvangen artikelen niet kunt gebruiken, dan worden de verdere details 
van het retourneren met u besproken. Retourartikelen dienen ongebruikt, 
onbeschadigd en in originele verpakking te zijn.  
Maatwerk- en gepersonaliseerde producten (bijv. flexibele 
aansluitslangen) worden speciaal gemaakt voor de klant vervaardigd en 
kunnen derhalve niet geretourneerd worden. 
Mocht een artikel onverhoopt beschadigd bij u zijn aangekomen, dan 
wordt u verzocht om zo spoedig mogelijk deze schade door te geven, 
eventueel vergezeld met een foto.  
 
U heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave 
van reden te annuleren. U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw 
product retour te sturen. U krijgt dan het volledige orderbedrag inclusief 
verzendkosten gecrediteerd.  
De verzendkosten voor het retour sturen naar ons kantoor zijn voor 
eigen rekening.  
 
Indien u gebruik maakt van uw herroepingsrecht, zal het product met alle 
geleverde toebehoren en - indien redelijkerwijze mogelijk - in de originele 
staat en verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden. Om 
gebruik te maken van dit recht kunt u contact met ons opnemen via 

info@easy-fitt.nl. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag 
binnen 14 dagen na aanmelding van uw retour terugstorten mits het 
product reeds in goede orde retour ontvangen is en voldoen aan de 
gestelde voorwaarden. 
 
2.b Uitzonderingen retourneren 
Een aantal artikelen zijn vanuit hygiënisch oogpunt uitgesloten op het 
herroepingsrecht en kunnen derhalve niet geretourneerd worden. Bij 
wederverkoop moet de garantie gegeven kunnen worden dat de 
(geretourneerde) materialen schoon en veilig zijn voor gebruik in 
installaties voor consumptiemiddelen, zoals bijvoorbeeld 
drinkwaterinstallaties en tapsystemen. Uitgesloten op het 
herroepingsrecht zijn:  

 a. Bij verzegelde producten. Wanneer de verzegeling of de 
originele gesealde verpakking verbroken is, dan worden deze 
producten niet voor retour geaccepteerd.  
 b. maatwerk artikelen die tot stand zijn gebracht 
overeenkomstig specificaties van de consument; 

 
3. Verzendkosten en verzending Webshopbestellingen 
Met uitzondering van bestellingen van buizen en zendingen naar het 
buitenland, bedragen de standaard verzendkosten € 8,00 (PostNL 2018) bij 
een orderwaarde t/m € 25,00 (excl. btw). Boven dit bedrag zijn 
webshoporders naar een adres in Nederland franco. Zie onze website voor 
de actuele verzendkosten.  
Deze voorwaarden gelden alleen voor bestellingen die geplaatst zijn via 
onze online webwinkel, door klanten zonder verdere gepersonaliseerde 
orderafspraken. De klant is zelf verantwoordelijk voor het ingeven van 
volledige en correcte adresgegevens. Eventuele ontstane (retour)kosten 
veroorzaakt door een verkeerde adres of door meerdere afleverpogingen 
(niet-thuis) kunnen aan u worden doorbelast.  
 
Verzendkosten naar het buitenland: zie hiervoor onze website.  
Toeslag verzendkosten: voor extra zware artikelen en/of met een 
afwijkende omvang (zoals lengtes buis) wordt er een verzendtoeslag 
gerekend omdat hier een aparte transporteur voor wordt ingeschakeld. 
Deze toeslag staat bij het artikel vermeld.  
 
4. Kortingscodes  
Kortingscodes gelden op bruto geprijsde artikelen in onze webshop. De 
korting is niet geldig op actieproducten, netto geprijsde artikelen, 
verzendkosten, diensten en op maat gemaakte aanbiedingen. De korting 
kan tevens niet toegepast worden indien u al gebruikt maakt van een 
vaste installateurs- en handelskorting.  
 
5. Betalen 
Op dit moment bieden wij de volgende online betaalmogelijkheden aan: 
IDeal, Bankcontact/MisterCash (voor België). U kunt ook de bestelling 
afronden en vervolgens zelf een bankoverboeking. Laat u ons dit wel 
weten in de opmerkingenveld of stuurt u ons een mail hierover. Betaling 
kan naar IBAN nummer is NL40SNSB0989102424 ten name van  Easy-Fitt 
Installatiematerialen BV onder vermelding van uw webshop 
ordernummer. 
 
6. Bescherming van uw privacy 
De aan Easy-Fitt ter beschikking gestelde naam- en adresinformatie 
worden, evenals uw banknummer uitsluitend ten behoeve van de 
bestelling en de eigen administratie gebruikt. De informatie wordt nooit 
aan derden ter beschikking gesteld. Zie ook ons Privacybeleid, welke te 
downloaden is op onze website. 
 
7. Klachten 
Ondanks alle inspanning kan er iets mis gaan. Mocht u klachten hebben 
over de wijze van afhandeling van de bestelling, de levering of de 
geleverde goederen, dan verzoeken wij u Easy-Fitt zo spoedig mogelijk te 
informeren zodat een oplossing kan worden gezocht. 
 


